
Anleitung Remoteunterstützung / Fernwartung:  
 
 
1.) Download der Remoteunterstützungssoftware auf meiner Homepage  
     http://www.andreasgauggel.de  
     Menüpunkt: Fernwartung  
 
2.) Klick auf „Download Fernwartungssoftware“  
     Im Dateidownload-Dialog auf „Ausführen“ klicken 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.) Sicherheitsheitswarnung mit „Ausführen“ bestätigen. 
     (Software wurde auf Viren überprüft) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
4.) Schicken Sie mir die im Feld „ID“ und „Passwort“ angezeigten Daten per Mail zu. 
    (Alternativ über Kontaktformular auf der Homepage oder telefonisch) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.) Nach der Fernwartungssitzung auf Abbrechen klicken, damit Remoteverbindung beendet wird.  
 
 
 
 
 


