Anleitung Remoteunterstitzung / Fernwartung:

1.) Download der Remoteunterstitzungssoftware auf meiner Homepage
http://www.andreasgauggel.de
Mentpunkt: Fernwartung

2.) Klick auf ,Download Fernwartungssoftware*”
Im Dateidownload-Dialog auf ,,Ausfiihren” klicken

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfiihren?

Mame: teamviewergs_de.exe
Typ: Anwendung, 569 K6

Yoar: wenw, nabiu-sigmaringen. de

(T Auzfiibren -]}[ Speichern ] | Abbrechen |

— Dateien aus dem Intermet konnen nutzlich sein, aber diezer D ateitpp
|"| kann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Flbren Sie
"% diese Software nicht aus und speichern Sie sie nicht, falls Sie der

Quele nicht vertrauen. Welches Risilko besteht?

3.) Sicherheitsheitswarnung mit ,Ausfiihren” bestatigen.
(Software wurde auf Viren Uberprift)

Internet Explorer - Sicherheitswarnung

Michten Sie diese Software ausfiihren?
Mame: Teamyiewsr
Herausgeber: TeamWiewer GmbH

Mehr Cptionen q Ausfiihren _D Eﬁﬂ.icht ausfiihren |

eventuell auf dem Computer Schaden anrichken. Fihren Sie nur Software waon

Drateien aus dem Internet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dakeityp kann
Herausgebern aus, denen Sie wertrauen, Welches Risiko beskeht?

""" ]
Geschatzte Dauer:

Dawnload nach: Tempararer Ordner

Ubertragungstate:




4.) Schicken Sie mir die im Feld ,ID" und ,Passwort" angezeigten Daten per Mail zu.
(Alternativ Gber Kontaktformular auf der Homepage oder telefonisch)

& TeamViewer QuickSupport E“ j rz]

d

Teamiiewer QuickSUpport

Bitte nennen Sie Threm Partner die Folgende
1D damit er eine Yerbindung zu hrem
Deskkop herstellen kann,

,-~—I‘D————h__ Passwork
[ Cemem D | )

i, Eeamyiewer  de | Abbrechen |

5.) Nach der Fernwartungssitzung auf Abbrechen klicken, damit Remoteverbindung beendet wird.



